Metalrad
Metalrad
METALRAD Plac Wolnosci 21

Ansavecwanr praun b teaz wnmRQIE22 bYjazdHodzkie!
PL
Tel.: +48 44 710 17 41
URL https://metalrad.stihl-online.pl/pl-pl/

I. Definicje.

,Sklep” — sklep internetowy znajdujgcy sie pod adresem elektronicznym www.metalrad.stihl-online.pl $wiadczacy ustugi sprzedazy Produktéw drogg
elektroniczna.

LStrony” — Sprzedawca i Uzytkownik.

LUzytkownik” — Przedsigbiorca, Konsument lub inny podmiot korzystajacy z ustug $wiadczonych w ramach Sklepu.

+Sprzedawca” — METALRAD RADOSEAW BYSTRZYCKI

97-225 Ujazd

Plac Wolnosci 21

NIP: 7732027002

REGON: 592290692

Nr tel.: 44 710 17 41

e-mail: metalrad@op.pl

Firma wpisana do rejestru Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonego przez Ministra Gospodarki

,Przedsiebiorca” - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc¢
prawng - wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg.

LKonsument” - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa. ,Produkty” - produkty marek STIHL oraz VIKING dostepne w sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

LKonto Uzytkownika” - wydzielone miejsce w systemie teleinformatycznym Sklepu, w ktérym gromadzone sg informacje (dane) dotyczace
Uzytkownika, do ktérego Konto nalezy, oraz zapewniajgce mozliwos¢ korzystania z ustug $wiadczonych przez Sklep. Uzytkownik rejestruje sie na
stronie Sklepu i zaktada tam swoje Konto, podajgc dane niezbedne w procesie rejestraciji, takie jak w szczegolnosci: adres poczty elektronicznej
(adres e-mail), imie i nazwisko oraz numer telefonu Uzytkownika, a takze adres dostawy. Uzytkownik dysponuje unikalnym loginem oraz hastem do
Konta i jest zobowigzany do nieujawniania danych dostepowych do Konta osobom trzecim. ,Rejestracja” - czynnos¢ polegajaca na podaniu przez
Uzytkownika jego danych oraz dokonania akceptacji niezbednych w celu zatozenia Konta.

Il. Postanowienia Ogdlne. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania ze Sklepu internetowego znajdujgcego sie pod adresem elektronicznym
www.metalrad.stihl-online.pl (dalej okreslanego jako ,Sklep”). Administratorem i wiascicielem Sklepu jest Sprzedawca. Regulamin Sklepu
www.metalrad.stihl-online.pl (dalej ,Regulamin”) okresla rodzaje i zakres, a takze warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce,
jak rowniez warunki zawierania i rozwigzywania umoéw z Uzytkownikami oraz tryb postepowania reklamacyjnego. Niniejszy Regulamin stanowi
regulamin w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (j.t. Dz.U. 2016.1030).

Kazdy podmiot (zaréwno Przedsiebiorca jak i Konsument) korzystajgcy w jakiejkolwiek formie z ustug oferowanych przez Sklep, zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu wraz z zatgcznikiem - Polityka Prywatnosci. Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu
wraz z zatgcznikiem — Polityka Prywatnosci przed skorzystaniem z ustug oferowanych przez Sklep, jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkéw
Regulaminu i Polityki Prywatnosci przez Uzytkownika, bez koniecznosci sporzgdzania odrebnej umowy.

IIl. Warunki korzystania z ustug oferowanych przez Sklep i skladania zamoéwien

Sprzedawca $wiadczy ustugi na rzecz Uzytkownikdw na warunkach i w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie, Polityce Prywatnos$ci oraz
ztozonym zamaowieniu.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Sklepu w sposob zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz w sposéb
odpowiadajgcy charakterowi dziatalnosci Sklepu.

Oswiadczenia sktadane przez Uzytkownika przy okazji rejestracji Konta lub sktadania zamoéwienia bez rejestracji sg réwnoznaczne ze stwierdzeniem,
ze:

a) informacje podawane przez Uzytkownika sg zgodne z prawdg, b) Uzytkownik zapoznat sie z Regulaminem, Politykg Prywatnosci i akceptuje tres¢
ww. dokumentéw oraz ze jest mu wiadome, ze zamoéwienia sktadane w serwisie Sklepu sg odpfatne.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkdw komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systeméw
teleinformatycznych Sprzedawcy tresci, ktére mogtyby: spowodowac zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych Sprzedawcy
lub innych podmiotéw, ktdre biorg bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; narusza¢ dobra oséb trzecich, ogdlnie
przyjete normy spoteczne lub takie, ktére w jakikolwiek sposdb naruszatyby przepisy obowigzujgcego prawa badz dobre imie Sprzedawcy.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za dane oraz inne tre$ci umieszczane przez niego na stronie Sklepu.

Uzytkownik zobowigzuje sie¢ powstrzymac od wszelkich dziatari majgcych na celu utrudnienie, destabilizacje dziatalnosci Sklepu lub utrudnienie
korzystania z Sklepu innym Uzytkownikom.

Korzystanie z Sklepu odbywa sie przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (j.t. Dz.U. 2016.1030).
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Korzystanie z Sklepu przez Uzytkownika wymaga:

a) dysponowania systemem teleinformatycznym umozliwiajgcym korzystanie z sieci Internet; b) potgczenia z siecig Internet; c) posiadania konta e-
mail.

W razie prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego Sklepu, mogacych powodowac utrudnienia lub
uniemozliwienie Uzytkownikowi korzystania z ustug oferowanych przez Sklep, szacowany (przyblizony) termin tych prac i przewidywany czas ich
trwania bedzie kazdorazowo publikowany w ramach Sklepu.

Sprzedawca zapewnia Uzytkownikowi tajemnice komunikowania sie w sieciach telekomunikacyjnych zwang zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004
roku Prawo telekomunikacyjne (j.t. Dz. U. 2016.1489) ,tajemnica telekomunikacyjng”, ktéra obejmuje informacje przekazane w publicznej sieci
Internet, dotyczgce Uzytkownika, tylko w obrebie systemu teleinformatycznego Sprzedawcy i tylko w przypadku, w ktérym informacje objete
Jtajemnica telekomunikacyjng” nie sg jawne lub gdy ich ujawnienie nie jest niezbedne do prawidtowego swiadczenia ustug sprzedazowych, ktérych
dotycza. Informacje objete tg tajemnicg mogg zosta¢ ujawnione jedynie w przypadkach okreslonych przez przepisy prawa. Informacje objete
Jajemnicg telekomunikacyjng” mogg by¢ przetwarzane przez Sprzedawce tylko woéwczas, gdy przetworzenie ich bedzie przedmiotem ustugi
Swiadczonej Uzytkownikowi i jest niezbedne do jej prawidtowego wykonania lub jest niezbedne do nadzoru nad prawidtowym dziataniem systemu
teleinformatycznego.

Dostep do informacji o zmianach dotyczgcych sposobu i zakresu $wiadczenia ustug $wiadczonych przez Sklep jak i zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczeniem tych ustug Sprzedawca bedzie realizowat poprzez Sklep.

Sprzedawca doktada wszelkiej starannosci, aby utrzymac jako$¢ funkcjonowania Sklepu na najwyzszym poziomie.
IV. Rejestracja Konta Uzytkownika

Rejestracja w systemie i zatozenie Konta Uzytkownika nastepuje poprzez prawidtowe wypetnienie formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie na
stronie Sklepu poprzez klikniecie klawisza ,Logowanie/Rejestracja” a nastepnie klawisza ,Rejestracja” oraz podanie nastepujgcych danych: a.
imienia i nazwiska Uzytkownika; b. adresu e-mail; c. adresu korespondencyjnego/adresu dostawy; d. numer telefonu; e. nazwy Uzytkownika
bedacego przedsigbiorcg oraz przystugujgcego mu numeru NIP

Do zarejestrowania Konta w Sklepie wymagane jest wskazanie przez Uzytkownika unikalnego loginu w postaci adresu e-mail oraz
zabezpieczajgcego go hasta sktadajacego sie co najmniej z 12 znakow i zawierajgcego przynajmniej jeden znak z kazdej grupy znakow (litery,
wielkie litery, cyfry, znaki specjalne).

Uzytkownik ma prawo do zadania dokonania zmiany, poprawienia lub wykreslenia dotyczgcych go danych osobowych w kazdym czasie. Rejestracje
uznaje sie za zakonczong z chwilg potwierdzenia przez Uzytkownika faktu rejestracji poprzez klikniecie na link umieszczony w mailu wystanym ze
strony Sklepu do Uzytkownika.

Rejestracja w Sklepie wymaga potwierdzenia zapoznania sie i bezwzglednej akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci poprzez zaznaczenie
wiasciwego okienka znajdujacego sie na dole formularza rejestracyjnego. Osoba, ktéra nie zgadza sie z trescig Regulaminu i/lub Polityki
Prywatnosci nie powinna dokonywac¢ Rejestracji.

V. Zasady sktadania zamdéwien, rezerwacja Produktow.

Na podstawie i na warunkach niniejszego Regulaminu zawierane sg przez Sprzedawce z Uzytkownikiem umowy sprzedazy Produktow droga
elektroniczna.

Warunkiem ztozenia zamoéwienia i skorzystania z ustug oferowanych przez Sklep jest akceptacja i przestrzeganie postanowien niniejszego
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

Uzytkownik moze sktada¢ zamowienia i dokonywac nabycia Produktow:

a. dokonujgc rejestracji na stronie Sklepu i zaktadajgc Konto Uzytkownika (w sposéb opisany w pkt. IV powyzej) lub b. bez rejestracji. Ztozenie
zamowienia na dostawe Produktéw oferowanych w ramach dziatalnosci Sklepu nastepuje poprzez: a) w przypadku Uzytkownikow, ktorzy dokonali
rejestracji na stronie internetowej Sklepu:

wybranie przycisku ,Rejestracja/Logowanie” i dokonanie logowania poprzez podanie wiasciwego loginu oraz hasta Uzytkownika; dokonanie
wyboru Produktu lub Produktow sposrod dostepnych w ofercie Sklepu w zaktadkach: ,Produkty STIHL” oraz ,,Produkty VIKING”, a nastepnie
kliknigcie przycisku ,Do koszyka” dokonanie wyboru opcji ,Zakup” - odrebnie dla kazdego dla kazdego z wybranych Produktéw znajdujgcych sie

w Koszyku; wskazanie ilosci zamawianych Produktow - odrebnie dla kazdego dla kazdego z wybranych Produktéw znajdujacych sie w Koszyku;
dokonanie wyboru sposobu dostawy (odbiér osobisty lub wysytka) w odniesieniu do kazdego z wybranych Produktéw znajdujacych sie w Koszyku (z
zastrzezeniem ust. 5 ponizej); dokonanie wyboru sposobu ptatnosci; dokonanie weryfikacji i zatwierdzenia lub zmiany danych osobowych
podanych w procesie rejestracji; dokonanie akceptacji postanowien Regulaminu i Polityki Prywatnos$ci poprzez zaznaczenia odpowiedniego pola;
klikniecie przycisku ,Zakup”

b) w przypadku Uzytkownikéw, dokonujacych zakupu bez rejestracji na stronie internetowej Sklepu: dokonanie wyboru Produktu lub Produktow
sposrod dostepnych w ofercie Sklepu w zaktadkach: ,Produkty STIHL” oraz ,Produkty VIKING”, a nastepnie klikniecie przycisku ,Do koszyka”
dokonanie wyboru opcji ,Zakup” - odrebnie dla kazdego dla kazdego z wybranych Produktéw znajdujacych sie w Koszyku; wskazanie ilosci
zamawianych Produktéw - odrebnie dla kazdego dla kazdego z wybranych Produktow znajdujgcych sie w Koszyku; dokonanie wyboru sposobu
dostawy (odbior osobisty lub wysytka) w odniesieniu do kazdego z wybranych Produktow znajdujgcych sie w Koszyku (z zastrzezeniem ust. 5
ponizej); dokonanie wyboru sposobu ptatnosci; podanie danych Uzytkownika takich jak: imie i nazwisko Uzytkowania, adres e-mail, adres
korespondencyjny/adres dostawy, numer telefonu, a w przypadku Uzytkownikéw bedacych przedsiebiorcami — nazwy Uzytkownika i przystugujgcego
mu numeru NIP; dokonanie akceptacji postanowien Regulaminu i Polityki Prywatnosci poprzez zaznaczenia odpowiedniego pola; klikniecie
przycisku ,Zakup”

Z uwagi na charakter oferowanych przez Sklep Produktéw i konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa poprzez wykonanie instruktazu obstugi
Uzytkownikowi, w stosunku do niektorych Produktow opcja dostawy w drodze wysyiki zostata wytgczona. Informacja w przedmiocie dopuszczalnego
dla danego Produktu sposobu dostawy wyswietlana jest dla kazdego Produktu odrebnie - po umieszczeniu danego Produktu w Koszyku.

W przypadku dokonania wyboru opcji ptatnosci przy pomocy serwisu ,PayPal”, Uzytkownik po kliknigciu przycisku ,Zakup” zostanie przekierowany
bezposrednio na strone serwisu PayPal, gdzie dokonuje ptatnosci zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. VI ,Platnosci i transport”.

Po ztozeniu zamoéwienia, Uzytkownik otrzyma automatyczng wiadomos$¢ wystang z adresu: noreply@stihlonline.com i zawierajgca potwierdzenie
otrzymania zamoéwienia przez Sprzedawce. Wiadomos¢, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie stanowi potwierdzenia przyjecia zamdwienia do
realizacji. Adres noreply@stihlonline.com jest adresem, z ktérego generowane sg automatyczne wiadomosci do Uzytkownikow i nie stuzy do



korespondencji ze Sprzedawca. Zamoéwienie uznaje sie za ztozone z chwilg: a. zaksiggowania ptatnosci z tytutu realizacji zamoéwienia na rachunku
Sprzedawcy - w przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji ptatno$ci za pomocg serwisu PayPal; b. z chwilg potwierdzenia przez Uzytkownika faktu
ztozenia zamowienia poprzez kliknigcie linku ,Potwierdzam ztozenie zamowienia” znajdujgcego sig¢ w wiadomosci e-mail wystanej przez Sprzedawce
do Uzytkownika — w przypadku wyboru opcji ,Zapta¢ przy odbiorze”.

Termin realizacji zamdwienia rozpoczyna swdj bieg z chwilg uznania zamoéwienia za ztozone — zgodnie z postanowieniami ustepu 8 powyzej. O
wszelkich zmianach statusu realizacji zamdwienia Uzytkownik jest kazdorazowo informowany w drodze wiadomosci e-mail przesytanych na podany
przez Uzytkownika adres mailowy. Niezaleznie od powyzszego, zmiany statusu realizacji zamoéwienia widoczne sg réwniez w systemie Sklepu po
zalogowaniu przez Uzytkownika na Koncie.

Uzytkownik przy sktadaniu zamoéwienia moze skorzysta¢ z pomocy konsultantéw dzwonigc na numer telefonu: +48509789173 (koszt potaczenia wg
stawek operatora ) lub wysytajac maila na adres: metalrad@op.pl Pomoc telefoniczna i mailowa $wiadczona jest przez Sprzedawce w dni od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 16.

Termin realizacji zamowienia wynosi 5 dni roboczych. W przypadku wyboru opcji dostawy ,Wysytka” do czasu realizacji zaméwienia nalezy doliczy¢
czas dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej. W sytuacji braku przedmiotu w lokalu sklepowym, co skutkuje potrzebg dostarczenia towaru z
magazynu zewnetrznego czas realizacji zamoéwienia moze sie nieznacznie wydtuzyé.

Uzytkownik moze dokonac¢ rezerwacji Produktu. Aby dokonac¢ rezerwacji Produktu nalezy dokona¢ wyboru Produktu, umiesci¢ go w Koszyku, a
nastepnie wybra¢ z rozwijanego menu opcje ,Rezerwacja” i klikng¢ przycisk ,Dokonaj rezerwacji/’zamoéwienia”. Aby sfinalizowa¢ procedure
Uzytkownik zobowigzany jest podac¢ dane niezbedne do ztozenia zamdwienia, o ktérych mowa w tresci ustepéw poprzedzajacych, a nastepnie
dokonac¢ odbioru Produktu oraz ptatnosci za Produkt w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy pod adresem: METALRAD 97-225 Ujazd, Plac Wolnosci
21

Rezerwacja Produktu jest wazna przez 5 dni liczgc od dnia jej dokonania. W przypadku nie dokonania przez Uzytkownika odbioru zarezerwowanego
Produktu w terminie wskazanym powyzej, rezerwacje uwaza sie za anulowana.

VI. Ptatnosci i transport.

Uzytkownicy dokonujg ptatnosci za ztozone zamdwienia z gory - w ramach przedptaty, korzystajac z platformy PayPal lub przy odbiorze Produktow —
w przypadku zaznaczenia opcji ,Odbior”. Obstuge serwisu PayPal prowadzi spétka PayPal (Europe) S.a.r.l & Cie, S.C.A, 5. Etage, 22-24 Boulevard
Royal, L-2449 Luxembourg. Do korzystania z platformy PayPal niezbedne jest posiadanie konta w serwisie PayPal oraz dotadowanie ww. konta
kwotg nie nizszg niz warto$¢ ztozonego zamdwienia z kosztami dostawy. Szczegotowe informacije na temat sposobu i zakresu $wiadczenia ustug oraz
informacje w przedmiocie ochrony danych uzytkownikéw serwisu PayPal, mozna znalez¢ na stronie internetowej PayPal pod adresem:
www.paypal.com. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, ptatnos¢ uwaza sie za dokonang z chwilg zaksiegowania srodkéw na rachunku
bankowym Sprzedawcy.

Po wykonaniu ustugi Sprzedawca wystawi fakture VAT potwierdzajgcg wykonanie Ustugi lub paragon (wedle wyboru Uzytkownika). W pierwszym w
ww. przypadkéw, Uzytkownik poda dane umozliwiajgce wystawienie faktury, tj. imie i nazwisko lub nazwe Uzytkownika, adres, a takze numer NIP lub
PESEL.

W przypadku dokonania przez Uzytkownika wyboru faktury jako sposobu potwierdzenia realizacji zamowienia, ztozenie zaméwienia przez
Uzytkownika oraz akceptacja niniejszego Regulaminu jest rownoznaczna ze zgodg na otrzymywanie przez Uzytkownika faktur VAT, faktur pro-forma
oraz faktur korekt, a takze (w razie potrzeby) duplikatéw ww. faktur - drogg elektroniczng. W zwigzku z powyzszym Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze faktury VAT w formie papierowej nie bedg przez Sprzedawce wystawiane i przesytane.

Sprzedawca umozliwia dostawe/odbior Produktow zrealizowanych w ramach Ustug za posrednictwem:

a) Firmy kurierskiej; b) w ramach odbioru osobistego — pod adresem METALRAD 97-225 Ujazd, Plac Wolnosci 21, w dniach od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8 do 16 oraz w sobote od 8 do 14.

Koszty transportu wyszczegdlnione zostaty na stronie Sklepu w zaktadce Informacje dla klientow Uzytkownik otrzyma stosowng wiadomos$¢ e-mail
zawierajgcg informacje o przekazaniu Produktéw do wysytki. W przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji odbioru osobistego, wiadomo$¢ e-mail, o
ktorej mowa powyzej, zawiera¢ bedzie informacje dotyczgcg miejsca i sposobu odbioru zamoéwionych Produktéw bezposrednio przez Uzytkownika.

W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z opcji odbioru osobistego, odbioru Produktow stanowigcych przedmiot Ustugi nalezy dokonac¢ w
terminie 14 dni liczagc od dnia otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci e-mail zawierajgcej powiadomienie o gotowosci Produktéw do odbioru. Po
uptywie ww. terminu zamoéwienie bedzie uwazane za anulowane. W przypadku zamdwienia optaconego ,z géry” z wykorzystaniem systemu PayPal
Sprzedawca dokona zwrotu ceny nabycia Produktéw na rachunek wskazany przez Uzytkownika. VII. Rozwigzanie umowy, prawo odstgpienia.

Sprzedawca ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika nie bedgcego Konsumentem, w kazdym czasie bez podania przyczyny.
W przypadku Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami, Sprzedawca moze skorzysta¢ z opisanego wyzej uprawnienia jedynie w przypadku razgcego
naruszenia przez takiego Uzytkownika postanowien Regulaminu.

Uzytkownik, ktéry dokonat rejestracji w serwisie Sklepu moze rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta, wysytajac stosowng wiadomos$¢ e-mail na
adres: metalrad@op.pl. Uzytkownik otrzyma wiadomosc¢ e-mail potwierdzajgcg usuniecie Konta ze Sklepu. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
zmiany zakresu swiadczonych ustug i oferowanych Produktéw oraz ich cen, z tym zastrzezeniem, ze zamdwienia ztozone przez Uzytkownika przed
publikacjg zmian na stronie Sklepu, winny zosta¢ wykonane na uprzednio obowigzujacych zasadach.

VIIl. Odstgpienie od umowy przez Uzytkownikéw bedgcych konsumentami

W terminie 14 dni od dnia dostarczenia zamoéwionych Produktéw Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania
przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym
Uzytkownik bedacy konsumentem wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktédrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Uzytkownika
bedgcego konsumentem weszta w posiadanie rzeczy.

W celu wykonania prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac¢ o powyzszym Sprzedawce poprzez ztozenie jednoznacznego o$wiadczenia o
decyzji odstgpienia od umowy, przesytajgc je pocztg na adres: METALRAD Radostaw Bystrzycki 97-225 Ujazd, Plac Wolnosci 21 lub drogg mailowg
na adres: metalrad@op.pl

Skfadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z wzoru formularza ,O$wiadczenia o
odstagpieniu” stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy, Uzytkownik bedgcy konsumentem ma obowigzek dostarczy¢ dowdd zakupu wraz z informacjg o
numerze rachunku bankowego lub adresu zamieszkania na jaki ma nastapi¢ zwrot ceny zakupu Produktow.


https://metalrad.stihl-online.pl/pl-pl/legal/#customerinfo

W celu zachowania terminu do odstgpienia od umowy, nalezy wysta¢ informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Uzytkownikowi bedgcemu
konsumentem prawa odstgpienia od umowy, przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy wskazanego powyzej. W przypadku odstgpienia od
niniejszej umowy Sklep zwraca Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem wszystkie otrzymane od Uzytkownika bedgcego konsumentem ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Uzytkownik bedacy
konsumentem poinformowat sklep o decyzji wykonania prawa odstagpienia od umowy. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Uzytkownik bedgcego konsumentem w pierwotnej transakgji, chyba ze Uzytkownik bedgcy konsumentem
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Uzytkownik bedgcy konsumentem nie poniesie zadnych opfat w zwigzku z tym
zwrotem.

Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zwracanego Produktu lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Produkt nalezy odesta¢ lub przekaza¢ Sprzedawcy na adres: METALRAD Radostaw Bystrzycki 97-225 Ujazd, Plac Wolnosci 21 niezwiocznie, a w
kazdym razie nie p6zniej niz w terminie 14 dni liczgc od dnia, w ktérym Uzytkownik bedacy konsumentem poinformowat sklep o odstgpieniu od
umowy. Termin jest zachowany, jezeli Uzytkownik bedgcy konsumentem odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni. W przypadkach, o ktérych
mowa w niniejszym punkcie, Sklep ponosi koszty zwrotu Produktéw. Warunkiem skorzystania z prawa odstgpienia od umowy jest, aby zwracany
Produkt spetniat nastepujace warunki: nie byt uzywany;

nie zostat w zaden sposdb zniszczony; byt kompletny; nadawat sie do dalszej odsprzedazy. IX. Reklamacje i gwarancje. Sprzedawca obowigzany jest
dostarczy¢ w ramach realizowanych zamowien Produkty nie obarczone wadami. Uzytkownicy mogg sktada¢ reklamacje dotyczgce Produktow
dostarczanych przez Sklep.

W przypadku Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami, reklamacji nie podlegajg wady, usterki i nieprawidtowosci zwigzane z realizacja zamowien
powstate z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, w tym w szczegdlnosci wynikajgce z: ; a) naruszenia warunkow niniejszego Regulaminu; b)
udostepniania przez Uzytkownika loginu lub hasta do jego Konta osobom trzecim; c) nieprawidtowego funkcjonowania przegladarki internetowej,
tacz telekomunikacyjnych, nieprawidtowej konfiguracji sprzetu lub oprogramowania komputera Uzytkownika; d) problemoéw z otrzymaniem przez
Uzytkownika wiadomosci e-mail, potwierdzajgcego dokonanie transakcji spowodowanych przez czynniki niezalezne od Sprzedawcy; e)
niezastosowania sie przez Uzytkownika do zatgczonej do Produktu instrukcji obstugi.

W przypadku Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami, prawo zgtoszenia reklamaciji przystuguje im jezeli Produkty dostarczone w ramach Ustugi
majg wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej (Produktu) z umowa.

Reklamacje mozna wnies¢:

w przypadku Uzytkownikéw bedacych Konsumentami - w terminach i na zasadach okreslonych w tresci przepiséw art. 556-576 Kodeksu Cywilnego
- w zakresie w jakim przepisy te dotyczg rekojmi przy sprzedazy na rzecz Konsumentéw;

w przypadku Uzytkownikéw nie bedgcych Konsumentami - w terminie 14 dni liczgc od dnia odbioru Produktow.

Reklamacje mozna wnosi¢ w formie elektronicznej - e-mailem na adres: metalrad@op.pl lub w formie pisemnej, przesytajac ja listem poleconym na
adres: METALRAD Radostaw Bystrzycki 97-225 Ujazd, Plac Wolnosci 21 z dopiskiem ,, Reklamacja”.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:

a) oznaczenie Uzytkownika (imie i nazwisko osoby sktadajgcej zamowienie, a przypadku Uzytkownikow bedacych przedsigbiorcami - takze nazwe
nazwe); b) adres Uzytkownika; c) numer zaméwienia; d) mozliwie doktadny opis problemu bedgcego podstawa reklamac;ji. Zaleca sie dotgczenie do
sktadanej reklamaciji zdje¢ Produktéw podlegajgcych reklamaciji, celem przyspieszenia jej rozpoznania. W przypadku, gdy okaze sie to konieczne
dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Uzytkownik obowigzany jest do przestania na adres Sprzedawcy wadliwego Produktu. W odniesieniu do
Uzytkownikow bedacych Konsumentami oraz w przypadku uznania reklamacji za zasadna, koszty odestania wadliwych Produktow na adres
Sprzedawcy oraz koszty dostarczenia Produktéw wolnych od wad (w razie wymiany Produktu) ponosi Sprzedawca.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w najszybszym mozliwym terminie - nie przekraczajgcym w kazdym razie 14 dni od momentu jej otrzymania. O
rezultacie Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej badz listu wystanego poczta.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng Uzytkownikowi przystuguje:
a) w odniesieniu do Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami prawo do:

zgdania usunigcia wady; wymiany wadliwych Produktéw na wolne od wad; ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady. Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunigcia wady
zgdac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg
w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Uzytkownik bedgcy Konsumentem nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna; b) w odniesieniu do Uzytkownikow
niebedgcych Konsumentami - Uzytkownik moze zgdaé wytgcznie wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.
Uzytkownikowi niebedgcemu Konsumentem nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy Produktow i zgdania zwrotu ceny ich nabycia.
W przypadku Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu realizacji zamdwienia ograniczona jest do wartosci
ceny nabycia Produktow.

Niezaleznie od uprawnien opisanych powyzej, oferowane przez Sprzedawce produkty marek STIHL oraz VIKING objete sg gwarancjg producenta —
spotki ,ANDREAS STIHL” Sp. z 0.0., Sady, ul. Poznanska 16, 62 — 080 Tarnowo Podgdrne, NIP: 781-00-08-540, REGON: 632062569, kapitat
zaktadowy: 2.300.000 zt. wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS: 0000086126. Warunki skorzystania z uprawnien wynikajgcych z gwarancji
okresla dokument gwarancji dotgczony do Produktu. X. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych.

Sprzedawca jest administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownika w ramach Konta oraz/lub w toku sktadania zamowien.
Wszystkie dane osobowe pozyskane przez Sprzedawce podlegajg ochronie i sg przetwarzane na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych (j.t Dz. U. 2016.922) i ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (j.t.
Dz.U. 2016.1030). Kazdorazowo, sktadajgc zamowienie Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych.

Sprzedawca przetwarza dane wytgcznie tych Uzytkownikéw, ktérzy wyrazili na to zgode. Maja oni prawo do wglgdu do swoich danych, ich
poprawienia lub usuniecia z bazy danych. Sprzedawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ maksymalne bezpieczenstwo
danych osobowych przy ich przetwarzaniu. Sprzedawca nie udostepnia zebranych danych osobowych innym podmiotom, za wyjatkiem sytuacji, gdy



bedzie to niezbedne z uwagi na obowigzujgce przepisy prawa lub na zadanie uprawnionych organéw. XI. Ochrona wtasnosci intelektualne;.

Autorskie prawa majatkowe do wszelkich elementéw graficznych, audiowizualnych oraz rozwigzan technicznych zastosowanych na stronie
internetowej Sklepu przystugujg Sprzedawcy na podstawie licencji udzielonej mu przez spotke ,ANDREAS STIHL” Sp. z 0.0., Sady, ul. Poznanska
16, 62 — 080 Tarnowo Podgdrne, NIP: 781-00-08-540, REGON: 632062569, kapitat zaktadowy: 2.300.000 zt. wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod
nr KRS: 0000086126.

Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegaé przepisow prawa w tym zakresie. Zabronione jest kopiowanie, powielanie lub wykorzystywanie chociazby
w czesci tresci Sklepu bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy oraz licencjodawcy — spotki ,ANDREAS STIHL” Sp. z 0.0. z siedzibg w
Sadach.

XII. Odpowiedzialnos¢.
Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci $wiadczonych przez siebie Ustug.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz ze wzgledu na konfiguracje techniczng sprzetu, za pomoca ktérego przeglada strony Sklepu, pewne funkcje
Sklepu mogg by¢ dla niego niedostepne.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia funkcjonowania Sklepu o dowolnej porze w celach utrzymania, uaktualnienia oraz
technicznego ulepszenia sprzetu lub dla poszerzenia zawartosci Sklepu, o czym uprzednio uprzedzi (o ile bedzie to mozliwe), umieszczajgc
stosowng informacje na stronie Sklepu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg oraz skutecznos$¢ transakcji dokonywanych za posrednictwem serwisu ptatnosci
elektronicznej PayPal.

XIIl. Szczegodlne zagrozenia

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz z uwagi na Swiadczenie przez Sklep ustug drogg elektroniczng oraz publiczny charakter sieci Internet
istnieje niebezpieczenstwo pozyskania i modyfikowana danych Uzytkownika przez osoby nieuprawnione. Sprzedawca zobowigzuje sie dochowac
nalezytej starannosci, stosujac srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie z nalezytg starannoscig postugiwa¢ danymi dostepowymi do swojego Konta (login i hasto), a w szczegdInosci
zobowigzuje sie, iz nie bedzie udostepniac tych danych osobom nieupowaznionym. Przyjmuje sie domniemanie, iz dokonanie jakiejkolwiek
czynnosci faktycznej lub prawnej z wykorzystaniem indywidualnych danych dostepowych Uzytkownika (login i hasto), traktowane bedzie jak
dokonanie tej czynnosci przez Uzytkownika osobiscie lub przez osoby upowaznione do dokonania tej czynnosci w imieniu i na rzecz Uzytkownika.
XIV. Postanowienia koncowe.

Niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikiem ,Polityka Prywatnosci” udostepniony jest Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej
Sklepu. Regulamin z zatgcznikami udostepniony jest przy tym w takiej formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalanie, przechowywanie,
odtwarzanie i wykonywanie wydrukow. Kazdy moze zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu i zatgcznikéw przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug za posrednictwem strony internetowej Sklepu.

Regulamin obowigzuje od chwili opublikowania na stronie internetowej 01.08.2019r.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie oraz zatgcznikach do tego Regulaminu z zachowaniem
warunkéw i okresu wypowiedzenia, o ktérych mowa ponize;j.

Zmiany Regulaminu mogg dotyczy¢ miedzy innymi rozszerzenia funkcjonalnosci Sklepu, dostepnych dla Uzytkownikéw funkcji Sklepu, jak rowniez
innych postanowien Regulaminu i zatgcznikow.

Sprzedawca wprowadzajgc zmiany w Regulaminie lub zatgcznikach do Regulaminu, poinformuje o niej Uzytkownikéw poprzez umieszczenie takiej
informacji na stronie Sklepu.

Zmieniony Regulamin lub zmiany do Regulaminu badz jego zatgcznikow bedg obowigzywac po ich opublikowaniu, w terminie wskazanym przez
Sprzedawce w zmienionym Regulaminie, nie krétszym niz 14 dni. Powyzsze nie dotyczy zmian o charakterze technicznym (w tym poszerzenia
funkcjonalnosci Sklepu) o ile zmiany te nie wptyng na pogorszenie sytuacji Uzytkownika. Zmiany o charakterze technicznym, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na stronie Sklepu lub w innym terminie wskazanym przez Sprzedawce. Zmiany
Regulaminu lub zatgcznikéw do Regulaminu wynikajgce ze zmiany przepiséw powszechnie obowigzujgcych wchodzg w zycie z dniem wejscia w zycie
tych przepisow.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia Regulaminu zostanie uznane za niewazne, pozostate postanowienia pozostang w mocy i sg wigzgce. W kwestiach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Integralng czesc¢ niniejszego Regulaminu stanowi dokument ,Polityka Prywatnosci” stanowigcy zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Akceptacja regulaminu jest rbwnoznaczna z akceptacjg ww. zatgcznika stanowigcego jego integralng czesé.

Prawa autorskie do Regulaminu i jego tresci przystugujg Sprzedawcy — na podstawie i zgodnie z licencjg udzielong mu przez spoétke ,ANDREAS
STIHL” Sp. z 0.0., Sady, ul. Poznanska 16, 62 — 080 Tarnowo Podgdrne, NIP: 781-00-08-540, REGON: 632062569, kapitat zaktadowy: 2.300.000
zt. wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS: 0000086126. Kopiowanie, pobieranie i udostepnianie Regulaminu lub zatgcznikéw do
regulaminu podmiotom trzecim w catosci lub we fragmentach poza Sklepem, bez uzyskania wcze$niejszej pisemnej zgody Sprzedawcy i
licencjodawcy - spotki ,ANDREAS STIHL” Sp. z 0.0. - jest zabronione. Strony o$wiadczaja, iz bedg dgzyty do rozstrzygnigcia drogg polubowng
wszelkich sporéw wynikajgcych z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu. W razie braku porozumienia, spory rozpatrywane beda przez sad
powszechny okreslony wedtug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postepowania cywilnego (j.t. Dz. U. z 2014 r. poz. 101 ze
zm.).

ZALACZNIK nr 1 WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY ..o e Ly AN
................................................................................................ imie, nazwisko i adres Uzytkownika bedgcego Konsumentem
........................................................................................................................................................................ OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU
OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (j. t. Dz. U.
2014.827) odstepuje od umowy nr ... ................. zawartej dnia .............c..... dotyczgcej zakupu Produktu/Produktéw w postaci
................................................................................. podpis Uzytkownika bedgacego Konsumentem

ZALACZNIK NR 2 POLITYKA PRYWATNOSCI. Uzytkownik korzystajac z ustug oferowanych przez Sklep wyraza zgode na zbieranie, gromadzenie i
przetwarzanie przez Sprzedawce nastepujgcych danych technicznych i technologicznych: adres IP, wywotywany adres internetowy (URL), adres



internetowy, z ktérego Uzytkownik korzysta oraz inne informacje transmitowane protokotem http. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) sg to niewielkie pliki
tekstowe, zapisywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika podczas odwiedzania stron internetowych. Dzieki plikom cookies mozna dostosowaé
zawartosc¢ strony internetowej Sklepu do oczekiwan Uzytkownikow oraz optymalizowac¢ korzystanie ze stron internetowych. Pliki cookies
wykorzystywane sg takze w celach statystycznych. Sprzedawca informuje, ze ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyng¢ na niektére
funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowej Sklepu. Aby mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z niektérych funkcjonalnosci oferowanych przez Sklep
(takich jak przesytanie formularza kontaktowego czy rezerwowania Produktow), Uzytkownik powinien zaakceptowac pilki cookies w urzgdzeniu
koncowym. Wykorzystywane przez Sprzedawce pliki cookies nie majg szkodliwego wptywu na funkcjonowanie urzadzenia Uzytkownika, a ich
zawarto$c¢ nie pozwala na identyfikacje Uzytkownika. Uzytkownik akceptujac Regulamin oraz Polityke Prywatnosci wyraza zgode na przechowywanie
na jego komputerze (wykorzystywanie przez Sklep) plikow cookies. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do utrzymywania na stronach internetowych Sklepu
komunikatu informujgcego bezposrednio, w sposéb jednoznaczny, fatwy i zrozumiaty Uzytkownika o wykorzystywaniu przez Sklep plikow cookies.
Jednoczesnie komunikat, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, na takich samych zasadach, jak okreslono w zdaniu poprzedzajacym, informuje
Uzytkownika o wyrazeniu zgody oznaczonej w ust. 3 powyze;j.

Szczegodtowe informacje dotyczace plikéw Cookies dostepne sg na stronie Sklepu w zaktadce ,Informacja o plikach cookies".



